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Sprava o aktivitach Komunitného centra pre pracovni a vedomostnu moblitu v Nitre
COMIN.

1. Vytvorenie a realizacia sluZieb pre cudzincov

V projekte boli do konca oktdbra v tejto oblasti realizované nasledovné aktivity:

e Vytvorenie sluzby miesta prvého kontaktu.

Sluzba je realizovana v spolupraci s OZ Pokoj a dobro. V marci a maji 2019 boli realizované dve
Skolenia konzultantov — prvé skolenie bolo zamerané orientdciu v legislative a problematike
cudzincov a ich pobytu v SR. Skolenie realizovala advokatka Viera Orichova, ktord sa dlhodobo tejto
problematike venuje. Druhé skolenie bolo zamerané na proces poskytovania konzultacnych sluzieb
a vytvorenie bezpeénostného planu. Skolenie zabezpeéovalo OZ STORM. V prvom polroku taktie?
zacala NKN rokovat s Mestom Nitra o priestorovych moznostiach vhodnych pre poskytovanie tejto
sluzby. Do jula sme dospeli k dohode, Ze sluzby mdzu byt poskytované 2 x do tyzdna v Klientskom
centre a sluzba mala byt spustend 3.9. Mesto Nitra, v auguste zmenilo nazor a ponuklo ndhradné
priestory (sucasny sklad IKT bez okien a vhodnej vzduchotechniky). Tento priestor OZ Pokoj a dobro
odmietlo, navrhli do¢asné rieSenie poskytovania tejto sluzby v ich vlastnych priestoroch na Samovej
4. Aj tu vSak vznikli komplikacie s prenajimatelom budovy. V septembri preto prebehli dalsie
rokovania s vedenim mesta Nitra a 1.10. bola sluzba otvorenda v pévodne navrhovanom Klientskom
centre. Bola podpisana zmluva o vyuZivani priestorov medzi Mestom Nitra a NKN. Bolo zakupené
nevyhnutné zariadenie a IKT potrebné na spustenie sluzby. Sluzba je poskytovana na zaklade
osobnych konzultacii v utorok od 9:00 do 15:00 a v piatok od 9:00 do 12:00. Mimo konzultacnych
hodin je moiné vyuzit kontaktny formular na novej web stranke projektu www.comin.sk, ktora je
zverejnena zatial' v 3 jazykoch (AJ,S) asrbéina, chystame 4 ukrajinski verziu). Formuldr je
monitorovany denne a v pripade potreby max. do 3 dni je problém rieSeny bud formou pisomnej
odpovede alebo dohodnutim osobnej konzultacie v ramci konzultacnych hodin. V ramci sluzby bol
vytvoreny zaznamovy harok na zdapis klientskej navstevy, do ktorého sa bude zapisovat priebeh
jednotlivych konzultacii. Harok umoZni, aby sa konzulticie dali vyhodnocovat z hladiska
identifikacie klientov (krajina, pohlavie, meno priezvisko...), kde sa budd vyuzivat kédy, aby
nedoslo k poruseniu GDPR. Zaroven zaznamovy harok umoini sledovanie avyhodnocovanie
problematickych oblasti, sktorymi sa klienti budi na miesto prvého kontaktu obracat.
Vyhodnocovanie klientskych harkov sa bude realizovat na mesaénej baze. Pre potreby sluZieb
miesta prvého kontaktu sa nam podarilo dohodnut spolupracu s International organization for
migration — MIC v Bratislave a ziskat pristup k info kartam a formularom uréenym pre cudzincov,
ktoré su zverejnené a pravidelne updatované na ich webe atvoria velmi dobrd pomédcku pre
poskytovanie poradenstva vramci miesta prvého kontaktu. Zaznamové harky konzultacii budu
vyhodnocované priebeZne a poskytované mestu Nitra. Za mesiac oktéber bolo uskutocnenych 18
konzultacii, za mesiac november (do 20.11.) to bolo 10 konzultacii.

Miesto prvého kontaktu bolo prezentované zahrani¢nym studentom Studujidcim v Nitre na podujati
ERASMUS Village, ktoré sa konalo 13.11. na SPU. Boli vydané info plagaty o mieste prvého kontaktu
a vyvesené v MHD a na vylepnych miestach.



e Realizacia kurzu SJ spojeného s interkultirnym uéenim.

Kurzy su realizované v spolupraci s OZ Mareena. V priebehu monitorovaného obdobia bol
uskutoéneny nabor lektorov a Ucéastnikov, boli zabezpedené priestory v Krajskom osvetovom
stredisku v Nitre, v ktorych budd kurzy prebiehat a zrealizoval sa zapis/vstupné testy na jazykovy
kurz. V auguste sa OZ Mareena podarilo oslovit a ziskat dvoch kvalifikovanych lektorov, ktori
p6sobia na UKF v Nitre. V prvej polovici septembra prebehol ndbor ucéastnikov. Vytvoreny bol
registracny formular prostrednictvom, ktorého sa zdujemcovia mohli zaregistrovat. Informacia o
nabore bola zverejnend na stranke comin.sk a na socidlnych sietach v relevantnych skupinach.
Celkovo sa na kurz zaregistrovalo 32 zdujemcov. V druhej polovici septembra sa uskutocnil zapis a
vstupné testy, ktoré museli absolvovat vietci zaujemcovia o kurz. U¢elom zapisu/vstupnych testov
bolo zistit Groven znalosti slovenského jazyka a vytvorit homogénnu skupinu studentov s podobnou
Uroviiou znalosti slovenéiny. Zapisu a vstupnych testov sa zd&astnilo 25 zaujemcov. Cast z nich mala
vysSiu Uroven slovenciny ako zaciatoénik, preto ich OZ Mareena do kurzu nezaradila. Kurz slovenciny
pre zaciato¢nikov OZ Mareena ponukla 15 zdujemcom, ktori of prejavili zaujem. V nasledujicom
monitorovacom obdobi zaéne kurz slovenského jazyka pre zaciatoénikov prebiehat. Trvat bude 10
tyzdinov, kazdy tyzden po dve 60-mintitové hodiny. Kurz konverzacii v slovenskom jazyku pre
zaliatoénikov bude trvat 10 tyZdnov (3. oktober — 12. december 2019) a bude prebiehat dvakrat
tyzdenne v PONDELOK 16:30 — 17:30 hod. a vo STVRTOK 17:00 — 18:00 hod.

e Realizicia integraénych volnoéasovych/dobrovolnickych programov

NKN pripravuje vramci projektu vspolupraci so 4 MVO 4 trojmesacné volhocasové/
dobrovolnicke programy zamerané na socidlnu inkldziu cudzincov v Nitre. V auguste bolo
zrealizované pociatocné stretnutie ¢lenov projektového timu , v rdmci ktorého sme si ozrejmili, aky
typ volnocasovych /dobrovolnickych aktivit by sme chceli ponuknut cielovej skupine z hladiska
formy, frekvencie, c¢asového harmonogramu. Nasledne zdatabdzy MVO, sktorymi NKN
spolupracuje, bol urobeny predvyber organizacii, ktoré svojimi aktivitami azameranim mozu
ponuknut zaujimavu a pestrd ponuku tychto aktivit. V prvej faze boli oslovené organizacia Krajské
osvetové stredisko Nitra a obcianske zdruzenie Cuketa. Najprv telefonicky a ndsledne prebehlo
osobné stretnutia. Pofas neho sme si detailnejSie predstavili ciel projektu avystupy. Oslovené
organizacie predstavili aktivity, ktoré by mohli ponuknut cielovej skupine, diskutovalo sa o asovom
harmonograme aktivit, pocte zaujemcov, potrebnej koordindacii zo strany hostitelskej organizacie i zo
strany Nitrianskej komunitnej nadacie, spdsob nakontaktovania organizacie (cez registracny
formular, ¢i cez konkrétnu osobu). Organizacie obdrzali dotaznik, kde zadefinovali ponuku
volnocasovych aktivit, ktora bude zverejnend na stranke www.comin.sk. S organizdciou OZ Mareena
sme komunikovali propagdaciu volnocasovych programov prostrednictvom jazykovych kurzov pre
cudzincov a jazykové centrum na UKF. Oslovené bolo aj OZ Pokoj a dobro, ktoré ma prakticku
skdsenost s pracou so skupinou irackych azylantov, v ramci ktorej im ponukali aj volno casové
aktivity. Ndasledne boli pre spolupracu v tejto oblasti vytipované organizacie Trafacka, Tralaskola,
LEUSTACH, s ktorymi boli realizované Gvodné stretnutia. Volnocasové /dobrovolnicke programy budu
trvat min. 3 mesiace a budu prebiehat v roku 2020.



e Poskytovanie socidlno pradvneho poradenstva migrantom

Poskytovanie socidlno pravneho poradenstva priamo nadvazuje na sluzby prvého kontaktu. V mesiaci
oktéber bolo poskytnuté socidlno - pravne poradenstvo cudzincom v 10 pripadoch.

2. Vytvorenie sluzby pre obanov mesta Nitra a informacna kampan

V projekte boli do konca oktdbra v tejto oblasti realizované nasledovné aktivity:

e \Vytvorenie sluzby miesta prvého kontaktu.
Podrobné info — vid. vyssie v bode ,,Vytvorenie a realizacia sluZieb pre migrantov”. Miesto
prvého kontaktu slazi tak cudzincom ako aj obéanom mesta.

¢ Informacna kampan
V ramci informovania verejnosti boli realizované nasledovné aktivity:

e Bola vytvorend web stranka www.comin.sk, ktord informuje o sluzbach komunitného
centra poskytovanych cudzincom aj ob¢anom a zaroveri bude sluzit na informovanie
verejnosti o Zivote cudzincov v nasom meste

e Bol vytvoreny info letdk v 4 jazykoch o sluzbach centra, ktory bol distribuovany
v tla¢enej forme na cudzinecku policiu v Nitre a UPSVAR Nitra. Elektronicky bol
distribuovany poslancom mestského zastupitelstva, clenom vyborov mestskych ¢asti
a odbornych komisii, ako aj najvaésim zamestndvatefom cudzincov v meste (Foxconn,
JLR...)

e Bol vytvoreny letdk informujici o mieste prvého kontkatu

e Informovanie verejnosti prebiehalo aj formou spoluprdce s médiami. Boli realizované
rozhovory pre RTVS, Radio Regina, Nitrianske noviny a Nitriansky hlasnik
Prehlad medializacie - vid. nizsie.

3. Vytvorenie a realizacia sluZieb pre mesto Nitra

Aktivity si zamerané na zabezpecovanie Statistickych informdcii o pracovnej a vedomostnej mobilite
v NR, ako aj na vytvaranie neformalnej platformy spolupracujucich organizacii (cudzinecka policia,
Urad prace, zamestnavatelia, MVO, migranti ...) s ciefom tvorby dlhodobej stratégie socialnej
inklazie cudzincov a prekondvanie xenofébie na uUzemi mesta. Zaroven bolo zabezpelované
vzdeldvanie samosprdavy prostrednictvom workshopov ponukajucich priklady dobrej praxe
integracnej politiky z inych miest v zahranici.

V projekte boli do konca oktdbra v tejto oblasti realizované nasledovné aktivity:

e Na zaklade stretnutia zastupcov mesta Nitra a ¢lenov projektového timu vznikla ponuka (aj
na zaklade participdcie ¢lenov projektového timu COMIN na podobnom projekte
realizovanom v Trnave), aby sme oslovili na tvorbu situaénej analyzy, ktora bude tvorit
zaklad pre stanovenie stratégie mesta Nitra profesionalne organizacie, ktoré maju
s tvorbou strategickych dokumentov dlhorocné skiisenosti. Preto sme oslovili NGOs CVEK
a Ligu za ludské prava na stretnutie, ktoré sa konalo 5.8. Na stretnuti sa zucastnili aj
zastupcovia mesta — p. M. Spotak a M. Hordk. Bolo dohodnuté, e CVEK vypracuje ponuku na
tvorbu analytickej Studie (vratane cenovej ponuky). Na zaklade jej zaslania bol realizovany
cenovy prieskum, ktory vyhrala MVO CVEK. 3.10. bol zdmer situacnej metodoldgie analyzy



predstaveny SirSej skupine zastupcov mesta - vid. priloZzena prezen¢na listina, ako aj clenom
projektového timu. Navrh bol odkomunikovany a odsuhlaseny. Metodolégia tvorby
situacnej analyzy vratane navrhu rozpoctu je uvedena v prilohe.

e Mesto Nitra v spolupraci s UKF v Nitre a Nitrianskou komunitnou nadaciou pripravilo
medzinarodny vzdeldvaci workshop s ndzvom , Kvalita sluZieb ponukanych samospravou
v kontexte pracovnej a vedomostnej mobility”, ktory bol sprievodnym podujatim velkého
medzindrodného seminara Labor Socialis.

4. Skolenia a poradenstvo pre zamestnavatelov

Aktivity s zamerané na vzdeldvanie zamestnavatelov vo viacerych oblastiach: prehlad platnej
legislativy a strategickych dokumentov v oblasti zamestndvania cudzincov, postup pri
zamestnavani cudzincov, struény prehlad pripadov, kedy moZno cudzinca zamestnat bez toho,
aby mal v SR udeleny pobyt, podmienky pre prechodny pobyt za uUcelom zamestnania,
povinnosti zamestnavatela, prava a povinnosti cudzinca ako zamestnanca

V projekte boli do konca oktdbra v tejto oblasti realizované nasledovné aktivity:

e Zalala sa spracovavat databaza zamestnavatelov v Nitre, ktori zamestnavaju najviési pocet
cudzincov, s kontaktnymi udajmi na osoby, ktoré cudzincov v podnikoch maju na starosti

e Zacal pripravovat dotaznikovy prieskum zamestnavatelov, ktory bude sltzit na identifikaciu
vzdeldvacich a poradenskych potrieb zamestnavatelov v oblasti prace s cudzincami, ako aj na
mapovanie vyziev, ktoré citia zamestnavatelia v tejto oblasti. Prieskum bude realizovany tak,
aby dopliial situaént analyzu pre pripravu stratégie socialnej inkluzie cudzincov mesta
Nitra realizovanu CVEK. Uskutocni sa v novembri.

Prehl'ad medializacie

Tlacové spravy — 2 TS pri zruSenia otvorenia miesta prvého kontaktu 3.9. a pri prileZitosti jeho
otvorenia v priestoroch klientskeho centra MsU 11.10. (brifing s novinarmi)

Interview — spolu 2 interview, 1 interview pre RTVS- vysvetlenie konceptu komunitného centra, 1
interview pre Radio Regina — na tému, preco bolo otvorenie Komunitného centra v priestoroch OZ
PaD zrusené

Letdk v 4 jazykoch informujuci o sluzbach centra
Web stranka v 3 jazykoch informujuca o sluzbach centra

Medialne vystupy:

https://mynitra.sme.sk/c/22176184/migranti-si-budu-chodit-po-rady-na-mestsky-urad.html

https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13982/193535 (od 38:01)

http://nitrianskyhlasnik.sk/cudzinci-v-nitre/

https://mynitra.sme.sk/c/22197102/miesto-prveho-kontaktu-pre-migrantov-nebude-na-radnici-ale-
pod-hradom.html

https://reginazapad.rtvs.sk/clanky/regionalna-publicistika/204147/komunitne-centrum-pre-
cudzincov




Dovodova sprava.

Mesto Nitra schvalilo na rozbeh komunitného centra pre pracovni a vedomostnu mobilitu do
rozpoctu na rok 2019 sumu 24 000 €.

Na zdklade zmluvy o dotdcii uzatvorenej medzi NKNa Mestom Nitra , mesto v roku 2019 fyzicky
poskytlo na rozbeh sluzieb centra 8 000 €, ktoré boli do datumu predkladania tohto materialu vyuzité
na pokrytie nasledovnych ndkladov v celkovej vyske 4 974,66 € :

Koordindcia projektu 350,00€

Skolenie 3 pracovnikov miesta prvého kontaktu 800,00€
v oblasti socidlno pravneho poradenstva

Skolenie 3 pracovnikov miesta prvého kontaktu  990,00€
v oblasti konzulta¢nej ¢innosti a vytvorenie
bezpecnostného planu sluzieb

Poskytovanie sluzby miesta prvého kontaktuza  690,00€
3 mesiace

Tvorba web stranky v 4 jazykovych mutaciach 1369,00 €
vratane poplatkov za doménu

Skolenie 4 pracovnikov na web - doplfianie 279,00 €
udajov

Zariadenie kancelarie miesta prvého kontaktua 496,66 €
kancelarske potreby

Zvysna Ciastka je alokovana na poskytovanie socidlno pravneho poradenstva (295,34 €), realizaciu
prvej casti analyzy prieskumu CVEK (2 500 €), ktory bude vyuZity na nastavenie stratégie mesta
Nitra v oblasti migracnej politiky v rdamci hlavnych strategickych materidlov pripravovanych v roku
2020 a poskytovanie sluzby miesta prvého kontaktu za 1 mesiac (230 €).

Financie z dotacie mesta sa pouZivaju na priebeiné kofinancovanie grantu (jeho povinnost vyplyva
z grantovej zmluvy a Mesto sa zaviazalo k tomu podpisom Zmluvy o partnerstve), ktory zisklala
Nitrianska komunitna nadacia z nérskeho financného mechanizmu (schvalila Nadacia Ekopolis) na
rozbeh sluzieb komunitného centra vo vyske viac ako 68 000 € (Cerpanie od jula 2019 do
31.12.2020)



Mapovanie potrieb v oblasti integracie cudzincov v meste Nitra — navrh rozpoctu CVEK

Polozka

Jednotkova
cena

Pocet
jednotiek

Celkova
cena

Poznamka

Metodoldgia

500 €

1

500 €

Samotnému mapovaniu potrieb bude
predchadzat vytvorenie metodoldgie,
to znamena: vytvorenie zoznamu
potencialnych respondentov a
vytvorenie scendrov rozhovorov

a fokusovych skupin pre jednotlivé
kategérie respondentov (iné otdzky
budud uréené pre zamestnavatelov, iné
pre cudzincov a iné pre zastupcov
samospravy), vytvorenie Struktury pre
spracovanie rozhovorov a fokusovych
skupin, vytvorenie etickych
Standardov vyskumu. Vystupom bude
minimalne 5 scenarov rozhovorov
(jeden pre kazdu kategoériu
respondentov)

Desk-research

1000 €

1000 €

Terénnemu zberu dat bude
predchadzat tzv. desk-research, teda
analyza existujucich strategickych
dokumentov na Urovni mesta Nitra

z hladiska integracného potencialu,

a tiez statistickych udajov z viacerych
Statnych institdcii o poctoch cudzincov
v meste Nitra a trendoch vyvoja
migracie. Vystupom bude analyza

v rozsahu 10 stran.

Rozhovor

100 €

20

2000 €

Na zaklade predchadzajucich
skusenosti predpokladame, Ze bude
potrebné zrealizovat minimalne 25
individualnych kvalitativnych
polostruktirovanych rozhovorov

v trvani 45-60 minut.

Fokusova skupina

300 €

600 €

Zrealizujeme tiez fokusové skupiny,
pricom v kazdej bude 5-8 ucastnikov.
Katégorie respondentov, s ktorymi
budeme fokusové skupiny realizovat
budu potvrdené v priebehu realizacie
rozhovorov podla toho, aké oblasti
integracie sa ukazu ako
najvyznamnejsie. Fokusova skupina
bude trvat min. 90 mindt, cena zahfna
pripravu a facilitaciu.

Prepisy/spracovanie
rozhovorov

50 €

25

1250 €

Z kazdého rozhovoru bude
vyhotovena audionahravka, ktoru
bude potrebné spracovat do pisomnej
podoby, ktord bude nasledne slizit
ako podklad na analyzu.

Prepisy/spracovanie

50 €

100 €

Z kazdej fokusovej skupiny bude




fokusovych skupin

vyhotovena audionahravka, ktoru
bude potrebné spracovat do pisomnej
podoby, ktora bude nasledne sluzit
ako podklad na analyzu.

Vypracovanie 3000 € 1 3000 € Spracované rozhovory a fokusové
situacénej analyzy skupiny budu nasledne analyzované
(obsahova a tematicka analyza)
a spracované vo forme situacnej
analyzy (30-35 stran), ktorej suéastou
budu aj odporucania.
TOTAL 8450 €
Rozpocet na obdobie OKTOBER-DEC 2019
Polozka Jednotkova | Pocet Celkova
cena jednotiek | cena
Metodoldgia 500 € 1 500 €
Desk-research 1000 € 1 1000 €
Rozhovor 100 € 10 1000 €
Total 2500 €
Rozpocet na obdobie JAN-MAREC 2020
Polozka Jednotkova | Pocet Celkova
cena jednotiek | cena
Rozhovor 100 € 10 1000 €
Fokusové skupiny 300 € 2 600 €
Prepisy/spracovanie | 50 € 25 1250 €
rozhovorov
Prepisy/spracovanie | 50 € 2 100 €
fokusovych skupin
Total 2950 €
Rozpoéet na obdobie APRIL-JUN 2020
PoloZka Jednotkova | Pocet Celkova
cena jednotiek | cena
Vypracovanie 3000 € 1 3000 €

situacnej analyzy

Total

3000 €




